TELE2 TEENUSTE KASUTAMISE ULDTINGIMUSED ARIKLIENDILE

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.2.

ANDMETE TOOTLEMINE JA KAITSE

Tele2 tootleb Kliendi andmeid k&esolevas Tele2 tldtingimustes ja Privaatsuspoliitikas

toodud viisil, eesmarkidel ja alustel, kooskolas Lepingute ning digusaktidega.

Tele2-1 on 6igus kasutada isikuandmete tootlemiseks volitatud tostlejaid:

1.2.1. Tele2 tootleb Kliendi isikuandmeid ise voi 18bi volitatud tootlejate lepingu taitmiseks
voi lepingu sOlmimisele eelnevate meetmete vOtmiseks, samuti lepingute
edastamiseks oOigusaktidega ettendhtud korras ja ulatuses (sh lepingu taitmise
tagamiseks, vaidluste lahendamiseks, rikkumisega seonduvate asjaolude
valjaselgitamiseks ja tdendamiseks voi muul seadusest tuleneval pohjusel);

1.2.2. Tele2-1 on 0igus avaldada lepingu taitmise tagamiseks isiku krediidivoimelisuse
hindamise voimaldamiseks moeldud andmebaaside pidajatele kliendi isikuandmeid
vOi edastada kliendi poolt lepingu taitmata jatmisega seotud lepinguid ja andmeid
kolmandatele isikutele, sh advokaadi-, 6igus- ja inkassoburoodele;

1.2.3. Tele2-1 on 0Oigus toddelda Kliendi isikuandmeid ise voi 1abi volitatud tootlejate Tele2
voi Tele2 volitatud tootleja digustatud huvi alusel ning Kliendil on igal ajal digus
esitada sellisele todtlemisele vastuvaiteid.

Tele2-1 on 6igus méadrata hadaabinumbrile "112" helistaja asukoht ilma tema nousolekuta

ning edastada vastavaid andmeid seaduse alusel selleks digustatud isikutele.

Tellides voi kasutades teenust, mis eeldab kliendiga seotud andmete edastamist

kolmandatele isikutele, kes on seotud konkreetse teenuse osutamisega, on klient eelnevalt

noustunud enda kohta andmete edastamisega, mis on otseselt vajalikud soovitud teenuse
kasutamiseks ning noustub sellisest teenusest tulenevate voimalike kohustuste taitmisega.

Andmete té6tlemise turvalisus:

1.5.1. Tele2 tagab Sidevorgu turvalisuse, Kliendi sonumite sisu ja vormi ning sonumite
saatmise aja ja viisi saladuse vastavalt oigusaktide nouetele;

1.5.2. Tele2 on kohustatud hoidma saladuses andmeid kliendi kohta, mis on talle teatavaks
saanud teenuste osutamise kaigus, ning avaldama neid tiksnes kliendi nousolekul,
valja arvatud juhul, kui andmete avaldamise kohustus tuleneb seadusest;

1.5.3. Klient on kohustatud kasutama Tele2 poolt pakutavaid Teenuseid turvaliselt ja
vajaliku hoolsusega ning tagama, et rakendused ja seadmed, mida Klient kasutab, on
turvatud. Klient on kohustatud hoidma teiste isikute eest saladuses Kliendi, tema
seadme, Teenuse voi e-Keskkonnaga seotud PINkoodi, Salasona, kasutajatunnused ja
paroolid voi muu enda identifitseerimiseks kasutatava info voi infokandjad (nt ID-
kaardi v6i Mobiil-ID).

LEPINGU SOLMIMINE

Iga numbri kohta solmivad Tele2 voi Tele2 esindaja ja teenuseid kasutada sooviv isik

tahtajalise voi tahtajatu Lepingu.

Lepingu s6lmimisel voi muutmisel peab teenuseid kasutada sooviv isik (Klient):

2.2.1. esitama Tele2-le koik vajalikud Tele2 poolt néutavad andmed ja dokumendid,

2.2.2. Iseteeninduse ja e-poe kasutamiseks identifitseerima end internetipanga, ID-kaardi
v0i Mobiil-ID abil;

2.2.3. tutvuma Tele2 esinduses voi kodulehel www.tele2.ee sideteenuse osutamist
puudutavate dokumentidega, mis on solmitud lepingu lahutamatuks osaks ning
millele lepingus on viidatud;
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2.3.

2.4.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Tele2-1 on 6igus keelduda lepingu s6lmimisest voi leping ei joustu, kui:

2.3.1. Isik ei esita poolt noutud andmeid ja/voi dokumente voi on esitanud ebadigeid voi
puudulikke andmeid;

2.3.2. Teenuseid kasutama hakkava isiku soovitud piirkonnas voi viisil liitumine Tele2
sidevorguga ei ole tehniliselt voimalik;

2.3.3. Isik on volgu Tele2-le voi teisele sideettevotjale temale osutatud sideteenuse eest;

2.3.4. Isiku suhtes toimub pankrotimenetlus;

Numbri liikuvuse raames s6lmitud leping:

2.4.1. Isikuga, kes soovib lepingut numbri liikuvuse raames, solmitakse edasiliikkava
tingimusega leping. Leping joustub hetkest, kui Tele2 on teatanud isikule numbri
teisaldamise tahtaja ning loonud voimaluse kasutada sideteenuseid lepingus
margitud numbril. Edasiliikkava tingimusega leping ei joustu, kui lepingus margitud
numbrit loovutav  sideettevotja teatab numbri teisaldamise taotluse
tagasilikkamisest vOi kui isik ei 1opeta numbri suhtes ettendhtud aja jooksul
loovutava sideettevotjaga s6lmitud liitumislepingut.

2.4.2. Lepingu sOlmimise korral alustab Tele2 sideteenuse osutamist esimesel voimalusel.
Tele2-1 on 6igus kliendi poolt esitatud andmete kontrollimisel ilmnenud puuduste,
erinevuste vOoi muude takistavate asjaolude korral (sh ettendhtud summade
tasumine) pikendada teenuste avamise tahtaega ning nduda nende korvaldamist
moistliku aja jooksul. Tele2-1 on 0Oigus lepingust taganeda, kui klient ei korvalda
esinenud puudusi ettendhtud tahtajaks.

ARVELDUS

Tele2 arveldusperioodi pikkus on uks (1) kuu, mille kohta toimub arve koostamine
arveldusperioodi viimasel paeval. Arvelduse aluseks olevad tasud on fikseeritud poolte
vahel solmitud lepingus vOi hinnakirjaga, mis on avaldatud Tele2 kodulehel. Kliendil on
kohustus tasuda arve sellel margitud maksetéhtajaks.

Arve mittesaamisel on klient kohustatud viivitamatult sellest teavitama Tele2 hiljemalt
teenuse osutamisele jargneva kalendrikuu 10. kuupaevaks. Kui klient ei ole teatanud Tele2-
le andmete muutusest, loetakse Tele2 poolt temale muutmata andmete alusel koostatud ja
edastatud dokumendid ning arved kliendi poolt kattesaaduks.

Tele2-1 on 0igus nouda kliendilt varasemalt arveldamata, kuid kliendi poolt kasutatud
teenuste eest tasumist.

Tele2 vahendab Tele2 poolt kehtestatud tingimustel roaming- ehk randlusteenuseid, mille
eest tasutakse Tele2 arvete alusel, 1ahtudes vélisriigis sideteenust osutanud ettevotja
hinnakirjast, mis on avaldatud Tele2 veebilehel; 3.5. Kui klient ei ole tasunud temale
esitatud arvet oigeaegselt, on Tele2-1 digus nouda tahtaegselt laekumata summalt viivist
0,15% paevas, iga viivituses oldud paeva eest.

Kui klient wvaidlustab talle esitatud arve, enne arve tasumise tdhtaega, peatub arve
maksmise kohustus kogu vaidlustatud arve osas. Klient tasub Tele2-le vaidlustatud arve,
oigusparases osas, peale vaidluse lahenemist. Alusetu vaide korral on Tele2-1 6igus kiisida
alusetult tasumata arve osas viivist vastavalt punktile 3.5.

Tele2 kohustub esitama kliendile 16pparve kolme (3) kuu jooksul arvates lepingu 16ppemise
paevast.
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4.1.

4.2.

4.3.

POOLTE OIGUSED JA KOHUSTUSED
KLIENDIL on Teenuste kasutamisel jirgmised 6igused:

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

414,

kasutada Tele2 poolt pakutavaid ning lepinguga kokkulepitud sideteenuseid ning
nouda Tele2-1t teenuse toimimist takistavate rikete korvaldamist;

helistada vajaduse tekkimisel tasuta riigisisestele ja Euroopa uhtsele
hadaabinumbrile "112";

nouda teenuse osutamise piiramist tema poolt soovitud mahus, Tele2 kohustub
rakendama nimetatud piirangu Uhe toopdeva jooksul alates vastava avalduse
saamisest.

sideteenuse leping igal ajal ilma eelneva etteteatamiseta tiles Oelda. Lepingu
ulestitlemine loetakse joustunuks teate saamisele jargnevast toopaevast alates, kui
teates ei sisaldu hilisem tahtpaev.

KLIENDIL on Teenuste kasutamisel jairgmised kohustused:

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

42.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

jalgima temale maaratud krediidilimiiti ja wvajadusel teostama ettemakseid
krediidilimiidi tiletamisel;

kasutama seadmeid ( telefon, modem jms) ja Tele2 SIM-kaarti vastavalt nende
sihtotstarbele kooskolas lepinguga ning mitte tekitama haireid Tele2 sidevorgus
ja/vaoi teistes sidevorkudes. Haireid pohjustava seadme kasutamisel, millega kaasneb
kahju Tele2-le voi kolmandale isikule, kohustub klient tekkinud kahju hiivitama;
teatama Tele2-le lepinguga seotud kontaktandmete muutmisest voi muudest
asjaoludest, mis voivad mojutada lepinguliste kohustuste taitmist;

seadme ja/voi SIM-kaardi kadumise voi varguse korral peab klient viivitamatult
teavitama Tele2 sideteenuste osutamise peatamiseks. Klient kohustub tasuma
kasutatud teenuste eest kuni teavituse edastamiseni;

Kliendil on Tele2 nousolekuta keelatud Tele2 poolt temale lepingu alusel osutatavate
teenuste kolmandatele isikutele osutamine, vahendamine, miiimine voi nende muul
viisil kasutamise vOimaldamine, valja arvatud isiklikul otstarbel. Kaesolev keeld
holmab muuhulgas kone ja/voi andmeside teenuse pakkumist voi vahendamist
arilisel eesmargil, kasutades selleks Tele2 sidevorku ning Tele2 SIM-kaarti. Klient on
kohustatud Tele2 esimesel noudmisel 16petama koheselt rikkumise ning tasuma
Tele2-le leppetrahvi kuni 3200 eurot ning hiivitama reaalselt tekkinud kahju. Tele2-1
on Oigus vastav leppetrahvi noue esitada kuue (6) kuu jooksul alates paevast, mil
Tele2 sai teada kliendi poolsest lepingu rikkumisest. Kaesolevas punktis satestatud
kohustust rikkunud klienti ei loeta tarbijaks Tarbijakaitseseaduse tahenduses;

mitte kasutada teenuseid lepingu, tingimuste, digusaktide voi heade tavadega
vastuolus olevate voi muul viisil sobimatute tegude tegemiseks v0i nende
propageerimiseks. Nimetatud keelatud tegude voi toimingute tegemine on kasitletav
sideteenuse lepingu olulise rikkumisena;

klient on kohustatud hiivitama Tele2 ning Tele2 poolt volitatud kolmanda isiku kulud,
mis on seotud kliendilt volgnevuse sissendudmisega;

teavitada Tele2-te kliendile teadaolevatest sidevorgu riketest.

TELE2-1 on Teenuste osutamisel jirgmised o6igused:

43.1.
4.3.2.

krediidilimiidi tletamise korral jatkata kliendile teenuste osutamist;

sulgeda IMEI koodi blokeerimise teel ette teatamata Tele2 sidevorgus olevad
seadmed, mis on varastatud, kadunud v6i muudetud viisil, mis hairivad sidevorgu
t60d ja/voi on muul pohjusel vastuolus tingimuste voi digusaktidega;
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44,

4.5.

4.3.3.

Tele2-1 6igus kisida hinnakirja jargseid teenustasusid.

Tele2-1 on digus piirata kliendile teenuse osutamist kui klient:

44.1.
4.4.2.

4.4.3.
444,

445.

4.4.6.

on volgnevuses lle 14 paeva voi Uletab temale kehtestatud krediidilimiiti;

on Tele2 sidevorguga tihendanud mittetddkorras voi nduetele mittevastava seadme
ja/voi kui klient hairib sellise seadme kasutamisega sidevorgu tood voi teisi
kasutajaid;

rikub oluliselt sideteenuse lepingu tingimusi voi muul seadusest tuleneval juhul;
teenuse piiramise korral teatab Tele2 sellest kliendile moistlikul viisil, viidates tihtlasi
piiramise ajale ja pohjusele. Kliendist tuleneval pohjusel, piiramise aluste
korvaldamisel on Tele2-1 6igus nduda kliendilt teenuse kasutamise vodimaluse
taastamiseks tehtud kulude hiivitamist vastavalt hinnakirjale;

kui teenus on piiratud kliendist tulenevalt pohjusel ja piiramise alus ei ole ara
langenud tihe kuu jooksul alates selle tekkimisest, on Tele2-1 6igus 6elda leping ilma
eelneva etteteatamiseta lles;

Tele2-1 on Gigus piirata kliendile teenuse osutamist, kui piiramine on vajalik sidevorgu
seadme paigaldamiseks, hooldamiseks voi vahetamiseks;

TELE2-]1 on Teenuste osutamisel jargmised kohustused:

45.1.

4.5.2.

4.5.3.

45.4.

osutama v0i vahendama kliendile teenuseid vastavalt lepingule, kvaliteedinduetele ja
oigusaktidele;

teatama kliendile Tele2 kodulehe v6i SMS-i kaudu Tele2 kontaktide muudatustest,
suuremahulistest Tele2 sidevorgu numbrite muudatustest voi Tele2-le
teadaolevatest tehnilistest hairetest, sh plaanilistest hooldus- ja remonttoddest Tele2
sidevorgus;

tagama sideteenuste osutamise kvaliteediga, mis vastab Eesti Vabariigis kehtivatele
kvaliteedinOuetele ja -parameetritele, seejuures eelnevalt kliente kodulehe
vahendusel teavitades, votma kasutusele kohased meetmed vadhendamaks Tele2
sidevorgu turvalisuse voi terviklikkusega seotud riske ning valtimaks vorguithenduse
tais- voi ulekoormust;

korraldama kliendilt rikketeadete vastuvotmise Tele2 infotelefonil ja korvaldama
Tele2 sidevorgu rikke tihe toopaeva jooksul parast rikkest teadasaamist. Tele2
sidevorgu erakorralisest rikkest tuleneva kahju hiivitamiseks peab klient tegema
vastavasisulise avalduse Tele2-le. Tele2 kompenseerib vastava kliendi poolse
avalduse alusel, kliendile kuumaksu ajal, mil klient ei saanud teenust kasutada.

LEPINGU MUUTMINE
Tele2 voib thepoolselt muuta sideteenuse lepingu tingimusi jargnevatel juhtudel:

5.1.1

5.1.2.

5.1.8.

kui vajadus selleks tuleneb oigusaktide muutmisest voi kui parast sideteenuse lepingu
sO0lmimist muutuvad lepingu solmimise aluseks olnud asjaolud ja sellega kaasneb
Tele2-1 lepingu taitmise kulude oluline suurenemine;

kui vajadus selleks tuleneb valdkonna voi teenuste tehnilisest voi sisulisest arengust
(sh teatud tehnilise lahenduse kasutamisest loobumine, muutmine, uuendamine voi
asendamine), klientidele teenuste kasutamiseks tdiendavate vOi paremate
voimaluste loomisest vOi vajadusest tapsustada teenuste osutamise voOi
kasutamisega seotud asjaolusid;

kui vajadus selleks tuleneb Oigusaktidest voi kohtupraktikas, riikliku institutsiooni
otsusest, ettekirjutusest.
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5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

5.6.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.2.

7.3.

Tele2 voib tthepoolselt muuta sideteenuse lepingu osaks olevat hinnakirja, kui hinnakirjas
olevad tasud ja tingimused on nende kehtestamise ajaga vorreldes muutunud seoses
tarbijahinnaindeksi, t66jou- voi muude sisendkulude, teenuse ulatuse, -parameetrite voi
muu sarnase muutumisega.

Tingimuste ja/voi hinnakirja muudatustest ja/voi tdiendustest voi uutest tingimustest
teavitab Tele2 klienti saadetava arvega ja/voi e-kirjaga (e-posti aadressi puudumisel kirjaga
postiaadressil). Lisaks eeltoodule voOib Tele2 teatada muudatustest tdiendavalt
Iseteeninduskeskkonna, SMS-i ja Tele2 kodulehe vahendusel. Koénekaardi kasutajat
teavitatakse SMS-iga ning teatega Tele2 kodulehel.

Teavitus muudatuste kohta edastatakse vahemalt Uiks (1) kuu enne nende joustumist.

Kui klient ei noustu muudatustega, siis on tal digus leping ilma leppetrahvi tasumata iles
Oelda, teatades sellest Tele2 klienditeenindusele tihe (1) kuu jooksul arvates muudatustest
teavitamist. Lepingu tlesttlemine ei vabasta klienti kuni lepingu tlesttlemiseni tekkinud
kohustuste taitmisest.

Kui klient ei utle ules lepingut ithe (1) kuu jooksul, arvates muudatustest teavitamisest,
loetakse, et ta on muudatustega noustunud ega oma sellega seoses Tele2 vastu
pretensioone.

TAHTAJALISE LEPINGU ERITINGIMUSED

Tele2 solmib tahtajalise lepingu isikuga, kes ostab Tele2-1t soodustusega seadme voi saab
Tele2-1t méne muu soodustuse, mille kasutamine eeldab tdhtajalise lepingu s6lmimist.
Tahtajalise lepingu peatamisel peatub lepingu tahtaja kulg. Peatamise 16petamisel jatkub
tahtaja kulg kliendile sideteenuste osutamise jatkamise paevast.

Kliendil on 6igus ilma leppetrahvi tasumata leping iles 6elda, kui see on tingitud Tele2 poolt
lihepoolselt tingimuste ja/voi hinnakirja muutmisest vastavalt punktist 5.5. voi kui see on
tingitud Tele2-poolsest lepingu rikkumisest. 6.4. Punktis 6.3. tulenevatel juhtudel on
kliendil 6igus tahtajalise lepinguga seotud seadme(te) eest tasuda ihekordselt voi
osamaksetena.

Tahtajalise lepingu tleslitlemisel voi l0petamisel on klient kohustatud Tele2 esimesel
noudmisel tasuma leppetrahvi vastavalt hinnakirjale ning hiivitama soodushinnaga voi
paketis sisaldunud terminalseadme maksumuse vastavalt tahtajalise lepingu tingimustele.
Kui klient parast tahtajalise lepingu tdhtaja moodumist ei Utle liles temaga solmitud
lepingut ja/vdi Tele2 pole vahemalt seitse (7) pdeva enne tahtajalise lepingu téhtaja
moodumist saatnud kliendile teadet lepingu 10ppemise kohta, jatkub leping tdhtajatuna.

VASTUTUS

Tele2 vastutab liksnes tahtlikult voi raske hooletuse tottu kliendile tekitatud otsese varalise
kahju eest. Tele2 ei ole vastutav muude kliendil tekkida vdivate kahjude eest ega ole
muuhulgas kohustatud hiivitama saamata jaanud tulu, katkenud aritegevusega seotud kulu
vOi kasumi vdhenemist, arithingu osa vo0i aktsia voi ettevotte vaartuse vahenemist voi
muid sarnaseid kahjusid.

Tele2 vastutab ainult Tele2 siil voi raske hooletuse tottu tekkinud Tele2 sidevorgu voi
seadmete t66 hairete voi rikete eest. Tele2 ei vastuta Tele2 kontrollile mitte alluvate
sidevorkude tottu voi teiste sideteenuse osutajate poolt oma kohustuste taitmatajatmisest
pohjustatud teenuste kdttesaadavuse puudumise eest.

Tele2 ei vastuta teenuste kattesaadavust ja kvaliteeti mojutavate, kuid Tele2-st olenemata
asjaolude eest, sealhulgas, kuid mitte ainult ilmastikuolud ja muud raadiosidehaireid
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7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

pohjustavad tegurid, tehniliste vahendite tarkvaralised ja mehaanilised vigastused voi
rikked sidevorkudes, millesse Tele2 sidevork on lulitatud.

Kui osapoole kohustuste taitmise teeb osaliselt voi taielikult voimatuks vaaramatu joud,
milleks on asjaolu, mida osapool ei saa mojutada, siis osapool ei vastuta kohustuse taitmata
jatmise eest, kuni selline asjaolu kohustuste taitmist takistab.

MUUD TINGIMUSED

Kui lepingu iiks voi mitu satet muutuvad mis tahes maaral kehtetuks, ebaseaduslikuks voi
kohaldamatuks, ei mojuta see mingil viisil lepingu kehtivust, seaduslikkust voi
kohaldatavust juhul, kui leping saab kehtida ilma kehtetu(te) satteta (sateteta).
Lepingutingimused ja selle lahutamatuks osaks olevad tingimused (sh. kogu lepingueelne
teave ja lepingu kehtivusajal antud teave) esitatakse kliendile eesti keeles, mis prevaleerib
selle voorkeelsete tolgete lle.

Lepingule kohaldub Eesti Vabariigi oigus. Kliendi ja Tele2 vahel tekkinud vaidlused
proovitakse esmalt lahendada labirdakimiste teel. Kokkuleppe mittesaavutamisel
lahendatakse vaidlus Harju maakohtus.

Kaesolev redaktsioon joustub 25.07.2018 ning muudab kehtetuks varem kehtinud
redaktsioonid.
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