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Teenusnumbril péhinev kéneteenus
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Tele2 vahendab Lepingus satestatud tingimustel Teenusepakkuja teenust Tele2 sidevorgus, mille
tulemusena saab Teenusepakkuja osutada Tele2 juriidilisest v&i flisilisest isikust IGppklientidele (edaspidi
Klient) Teenusnumbril pdhinevat kdneteenust (edaspidi Kdneteenus), kas tasuta, tava- voi eritariifiga.

TEENUSE OSUTAMINE

Koneteenus on Klientide jaoks avatud ja kattesaadav 24 (kakskiimmend neli) tundi 66paevas ja 7 (seitse)
paeva nadalas.

Kasutatud Koneteenuse tasu (edaspidi Idppkasutaja triif) kajastub Tele2 poolt Klientidele edastatavatel
arvetel. L6ppkasutajate tariif on maaratud kindlaks Lepingus. Loppkasutajate tariifile lisandub kdibemaks
seaduses toodud maaras. Kdibemaksu muudatuse korral rakendab Tele2 Klientidele automaatselt uut
kdibemaksumaara ning antud muudatuse kohta Lepingu lisa ei sdlmita.

Teenusnumbrile helistatud kdoned suunatakse vajadusel Teenusepakkuja poolt madratud ja Lepingus
fikseeritud alusnumbrile.

Tele2 ei taga kOneteenuse toimimist teise sideoperaatori (sh valisoperaator) vorgus.

Pooled registreerivad kdik teenuse osutamisel tekkinud haired ja informeerivad sellest teineteist.
Registreeritud andmed on aluseks Klientide pretensioonide kasitlemisel ja vajadusel arvete korrigeerimiseks

KONETEENUSE PEATAMINE
Kui Teenusepakkuja poolt kasutatavad seadmed voi muud tugisiisteemid, mille vahendusel Teenusepakkuja
on Tele2 sidevdrguga Uhendatud, pdhjustavad sidevdrgu ja/véi Tele2 seadmete v&i muude tugististeemide
t00s haireid vGi rikkeid, teavitab Tele2 sellest Teenusepakkuja kontaktisikut. Kui Teenusepakkuja ei paranda
viga omal kulul 3 (kolme) t66paeva jooksul (Poolte kokkuleppel maaratakse hilisem tahtaeg) peale Tele2-It
vastava teate saamist, on Tele2-l Oigus peatada Teenusepakkujale Kdneteenuse vahendamine.
Eelnimetatud vea parandamise tidhtaeg kehtib ka Teenusepakkuja enda poolt avastatud héaire voi rikke
likvideerimisel.
Tele2-1 digus koheselt peatada Kdneteenuse vahendamine, kui:
(a) Teenusepakkuja seadmete vdi tugististeemide poolt sidevérgule ja/v6i Tele2 seadmetele vai
muudele tugisiisteemidele pdhjustatud haired vdi rikked on nende toimimise seisukohalt kriitilised,;
(b) Teenusepakkuj osutab ja/v&i kasutab Kdneteenust viisil, mis ei ole vastavuses Lepingu ja/v6i Tele2
teenuste kasutamise tingimuste ja/vdi Eesti Vabariigis kehtivate digusaktidega;
(c) Tele2 seadmetes ja tugisiisteemides, mis on loodud K&neteenuse kestvaks ja jarjepidevaks
vahendamiseks, esineb kriitilise iseloomuga haire voi rike;
(d) Teenusepakkuja ei ole tahtaegselt tasunud talle esitatud arveid.
Kbneteenuse vahendamise peatamise korral Lepingu kehtivus ega Tele2 Gigus kuu- jt Lepingus maaratletud
tasudele ei peatu.

TEENUSEPAKKUJA OIGUSED JA KOHUSTUSED

Teenusepakkujal on digus:

teha muudatusi oma K&neteenuse tehnilises teostuses eeldusel, et muudatused ei hairi Kliente ega pohjusta
haireid Tele2 sidevdrgu, seadmete ja tugististeemide to0s;

K&neteenust muuta ja/voi edasi arendada teavitades sellest Tele2-e vahemalt 1 (iks) kuu ette;
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Uhepoolselt muuta Idppkasutaja tariifi, teatades sellest Tele2-le vahemalt 1 (iiks) kuu ette ja allkirjastades
Lepingu muudatuse. Muudatused joustuvad peale Teenuspakkuja poolset allkirjastatud lisa kdttesaamist
Tele2 poolt hiljemalt 1 (Ghele) kuule jargneval reedel, v.a. kui Pooled on kokku leppinud teisiti;
mdiita ja turustada Kdneteenust, mis on kirjeldatud Lepingus enda nimel, oma kaubamarkide ja/véi

kaubanimedega vdi samasse gruppi kuuluvate ettevétete kaubamarkide ja/vdi kaubanimedega;
kirjalikul kokkuleppel kasutada Kdneteenuse osutamisel Tele2 kaubamarke.

Teenusepakkuja on kohustatud:

Tele2 soovil esitama 1 (lihe) nadala jooksul kirjalikus vormis Kéneteenuse kasutamise prognoosi;

tagama piisavate tehnoloogiliste ja rahaliste vahendite olemasolu Kdneteenuse korrektseks haldamiseks
ning turustamiseks;

tagama, et kasutatavad seadmed ja tugislisteemid on tdokorras ning vastavad kehtivatele nduetele ega
pohjusta haireid Tele2 sidevorgu véi muude Tele2 seadmete ja tugisiisteemide t60s;

kirjalikult informeerima Tele2-e kontaktisikut vahemalt 1 (lks) kuu enne Kdneteenuse osutamiseks
kasutavates seadmetes voi tugisiisteemides muudatuste tegemist, mis voivad pdhjustada muudatuste
tegemise vajaduse Tele2 seadmetes vdi tugisiisteemides;

tagama osutatava KOneteenuse sisu ja vormi ning muu teenusega seotud teabe vastavuse Eesti Vabariigis
kehtivatele digusaktidele ning omama koiki digusi, litsentse ning lube, mis on vajalikud Kdneteenuse
osutamiseks, haldamiseks ja levitamiseks (sh autoritasud, vms);

teavitama Teenusnumbrile helistajat Teenusnumbrile helistamise tariifist ja osutatava teenuse sisust
seaduses satestatud viisil;

teavitama Klienti tema klienditeeninduse kontaktandmetest ning tagama Kliendile Teenusepakkuja
kattesaadavuse;

mitte hdirima K&neteenuse osutamisel (sh seadmete ja tugisiisteemide kasutamisega) teisi kliente, kes
kasutavad sideteenuseid;

Tele2 poolt edastatavaid Sideteenuseid mitte edasi miima ega neid muul moel kasutada andma
kolmandatele isikutele;

mitte loovutama Kéneteenust ja/vdi Teenusnumbrit, selle mistahes osa vdi sellega seotud digust voi
kohustust kolmandatele isikutele ilma Tele2 eelneva kirjaliku ndusolekuta;

tegema koostodd Kdneteenuse osutamisel tekkinud probleemide lahendamisel Tele2-ga.

TELE2 OIGUSED JA KOHUSTUSED

Tele2-l on Gigus:

avaldada informatsiooni Teenusepakkuja ja tema poolt osutatava K&neteenuse kohta;

mitte muuta Tele2 seadmeid ja/voi tugisiisteeme Teenusepakkuja soovil, kui sellega kaasneb Tele2-le kulu;
Uhepoolselt muuta Lepingus toodud fikseeritud kuutasusid, mis on seotud Teenuse osutamisega, teavitades
sellest Teenusepakkujat ette vahemasti 1 (iiks) kuu enne muudatuste joustumist. Kui Teenusepakkuja
kavandatavate hinnamuudatustega ei ndustu, on tal digus Leping enne muudatuste jdustumist liles delda.
Kui Teenusepakkuja ei tle lles Lepingut enne muudatuste joustumist, loetakse, et ta on muudatustega
ndustunud ega oma sellega seoses Tele2 vastu pretensioone.

Tele2 on kohustatud:

vdimaldama Klientidel kasutada K&neteenust vastavuses Lepinguga;

tagama Teenusnumbri toimimise Tele2 sidevorgus;

tagama Kliendile Sideteenuste osutamise kvaliteediga, mis vastab Eesti Vabariigis kehtivatele nduetele;
korvaldama Tele2 sidevorgu rikke maoistliku aja jooksul parast rikkest teadasaamist;

tegema koostodd Kdneteenuse osutamisel tekkinud probleemide lahendamisel Teenusepakkujaga.
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Juhul, kui seda ei ndua rakendatav seadusandlus, kohustuvad Lepingu Pooled mitte avaldama kolmandatele
isikutele Lepingu ja selle lisade sisu (valja arvatud Lepingus toodud Teenusnumbrid ja K&neteenuse hinnad
Klientidele) ilma teise Poole eelneva kirjaliku ndusolekuta ning mitte kasutama seda viisil, mis vdiks
kahjustada teise Poole huve. Mainitud kohustus kehtib ka parast Lepingu IGpetamist.

VASTUTUS

Lepinguliste kohustuste mittetditmise voi mittenduetekohase tditmise eest kannavad kdesoleva Lepingu
Pooled vastutust Eesti Vabariigi digusaktidega ja kdesolevas Lepingus satestatud korras, sealhulgas isikute
tegevuse eest, keda nad kasutavad oma diguste teostamisel ja kohustuste taitmisel voi kellel nad lubavad
seda teha.

Pooled vastutavad tiksnes tahtlikult v6i raske hooletuse tottu teisele Poolele tekitatud otsese varalise kahju
eest (sh riiklikud sanktsioonid). Saamata jadanud tulu, katkenud aritegevusega seotud kulu voi kasumi
vahenemine, arilihingu osa vOi aktsia vOi ettevotte vaadrtuse vdahenemine v8i muu sarnane kahju
hivitamisele ei kuulu.

Tele2 ei vastuta seadmete t60s esinevate hairete eest, mis on seotud tehnilise lahenduse nende osadega
(nt teiste operaatorite sidevorgud, kehtivatele nduetele mittevastava seadme voi tugisiisteemide
kasutamine), mis ei ole Tele2 kontrolli all. Tele2 ei vastuta sidevGrgu hooajalisest Ulekoormusest (nt
aastavahetus, julud vms olukord) tingitud hairete eest.

Tele2-l on nduda Teenusepakkujalt leppetrahvi kuni 2000 (kaks tuhat) euro tasumist iga Uksiku Lepingu
rikkumise kohta.

Pool ei vastuta oma Lepingust vGi Gigusaktist tuleneva kohustuse rikkumise eest, kui Pool rikkus kohustust
vadramatu jou téttu. Vaaramatu jou all moeldakse mistahes ettendgematut asjaolu voi sindmust, mille Gle
Poolel puudub kontroll ja m&istlikkuse pdhimottest lahtudes ei saanud Poolelt oodata, et ta selle asjaoluga
arvestaks voi seda valdiks vdi takistava asjaolu voi tagajarje Uletaks. Juhul, kui loetletud asjaolud kestavad
kauem kui 30 (kolmkiimmend) kalendripaeva, on Pooltel Gigus Leping IGpetada, teatades sellest teisele
Poolele ette vahemalt 5 (viis) toGpaeva.

Pooled peavad oma lepinguliste kohustuste taitmist jatkama niipea, kui vadramatu jou tegurid on
korvaldatud.

LEPINGU TAHTAEG, MUUTMINE JA LOPETAMINE

Leping joustub poolte poolt allakirjutamise kuupdevast. Lepingu tahtaeg on satestatud Lepingus.

Poolte kokkuleppel on vdéimalik leping IGpetada igal ajal vastavalt Poolte kokkuleppele.

Molemal Poolel on digus tGihepoolselt Leping IGpetada 1 (lihe) kuulise kirjaliku etteteatamisega.

Pooltel on digus leping m&juval pohjusel etteteatamistdhtaega jargimata Ules 6elda, kui teine Pool rikub
Lepingut voi kui Ulesitlevalt Poolelt ei vGi k&iki asjaolusid ja mdlemapoolset huvi arvestades maistlikult
nduda Lepingu jatkamist etteteatamistdhtaja IGppemiseni.

Tele2-| on Gigus Leping Ules 6elda etteteatamistdhtaega jargimata ja ilma hivitiseta:

(a) kui Teenusepakkuja tegevuse tulemusel on sagenenud Kliendikaebused teenuse osas, mis on
Kdneteenusega seotud (naiteks Klienti ei ole teavitatud kdne maksumusest korrapéarasel viisil vGi
Kdneteenus on seotud teenusega, mida ei pakuta heas usus, millel on ebaausa kauplemisvotte
tunnused voi mis ei ole eetiline) voi muul juhul, kui Tele2-l on alust arvata, et Kliendile teenuse
pakkumine ei toimu digusparaselt.

(b)  kui Teenusepakkuja v6i temaga seotud isik on sanktsioonide v&i muude keeldude sihntmark, mille on
vastu votnud USA, URO, EL (vdi selle liikkmesriik) ja/vdi muu riigi valitsusasutus. V&i kui
Teenusepakkuja voi temaga seotud isik tegutseb otseselt voi kaudselt sanktsioneeritud isiku nimel
vOi kui Teenuse osutamine voi lepingu tditmine voib tuua kaasa sanktsioone Tele2-le.
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Hoolimata Lepingu |dpetamisest on Pool kohustatud tasuma kokkulepitud maksed ja tditma muud
kohustused, mis on tekkinud Lepingu kehtivuse ajal.
Lepingu tingimusi (v.a. kdesolevad Uldtingimused) vdib muuta Poolte vastastikusel kirjalikul kokkuleppel,
mis vormistatakse Lepingu lisana. Pool teatab soovist Lepingut muuta teisele Poolele ette vahemalt 30
(kolmkiimmend) kalendripaeva.
Tele2-1 on &igus kiesolevaid Uldtingimusi igal ajal ihepoolselt muuta. Uldtingimuste kdige varskem versioon

on alati avaldatud Tele2 kodulehel. Lisaks teavitab Tele2 Teenusepakkujat kirjalikult Uldtingimuste olulistest
muudatusest.



