ULDTINGIMUSED

Teenusnumbril pdhinev kdneteenus

1. EESMARK

1.1 Tele2 vahendab Lepingus satestatud tingimustel Teenusepakkuja teenust Tele2
sidevorgus, mille tulemusena saab Teenusepakkuja osutada Tele2 juriidilisest voi
fOUsilisest isikust I6ppklientidele (edaspidi Klient) Teenusnumbril p&hinevat
kdneteenust (edaspidi Kdneteenus), kas tasuta, tava- voi eritariifiga.

2. TEENUSE OSUTAMINE

2.1 Kdneteenus on Klientide jaoks avatud ja kattesaadav 24 (kakskUmmend neli) tundi
O00péaevas ja 7 (seitse) pdeva nadalas.

2.2 Kasutatud Kéneteenuse tasu (edaspidi Idppkasutaja tariif) kajastub Tele2 poolt
Klientidele edastatavatel arvetel. Loppkasutaja tariif on maaratud kindlaks Lepingus.
Loppkasutaja tariifile lisandub kdibemaks seaduses toodud maaras. Kadibemaksu
muudatuse korral rakendab Tele2 Klientidele automaatselt uut kdibemaksumééara ning
antud muudatuse kohta Lepingu lisa ei sélmita.

2.3 Teenusnumbrile helistatud kdned suunatakse vajadusel Teenusepakkuja poolt
madratud ja Lepingus fikseeritud alusnumbrile.

2.4 Tele2 ei taga Kdneteenuse toimimist teise sideoperaatori (sh valisoperaator)
vorgus.

2.5 Pooled registreerivad koik teenuse osutamisel tekkinud héired ja informeerivad
sellest teineteist. Registreeritud andmed on aluseks Klientide pretensioonide
kasitlemisel ja vajadusel arvete korrigeerimiseks.

3. KONETEENUSE PEATAMINE

3.1 Kui Teenusepakkuja poolt kasutatavad seadmed voi muud tugisUsteemid, mille
vahendusel Teenusepakkuja on Tele2 sidevorguga Uhendatud, pohjustavad sidevorgu
ja/vdi Tele2 seadmete v6i muude tugisisteemide t60s héireid voi rikkeid, teavitab
Tele2 sellest Teenusepakkuja kontaktisikut. Kui Teenusepakkuja ei paranda viga omal
kulul 3 (kolme) to6paeva jooksul (Poolte kokkuleppel maéaratakse hilisem tdhtaeg)
peale Tele2-It vastava teate saamist, on Tele2-| digus peatada Teenusepakkujale
Kdneteenuse vahendamine. Eelnimetatud vea parandamise tdhtaeg kehtib ka
Teenusepakkuja enda poolt avastatud haire voi rikke likvideerimisel.

3.2 Tele2-1 on digus koheselt peatada K&neteenuse vahendamine, kui:

3.2.1 Teenusepakkuja seadmete voi tugisUsteemide poolt sidevérgule ja/voi Tele2
seadmetele voi muudele tugisUsteemidele pdhjustatud haired vdi rikked on nende
toimimise seisukohalt kriitilised;

3.2.2 Teenusepakkuja osutab ja/vdi kasutab Koneteenust viisil, mis ei ole vastavuses
Lepingu ja/vdi Tele2 teenuste kasutamise tingimuste ja/voi Eesti Vabariigis kehtivate
oigusaktidega;

3.2.3 Tele2 seadmetes ja tugisUsteemides, mis on loodud K&neteenuse kestvaks ja
jarjepidevaks vahendamiseks, esineb kriitilise iseloomuga haire voi rike;

3.2.4 Teenusepakkuja ei ole tahtaegselt tasunud talle esitatud arveid.

3.3 Kdneteenuse vahendamise peatamise korral ei peatu Lepingu kehtivus ega Tele2
0igus kuu- jt Lepingus méaaratletud tasudele.



4. TEENUSEPAKKUJA OIGUSED JA KOHUSTUSED

Teenusepakkujal on digus:

4.1 Teha muudatusi oma Kdneteenuse tehnilises teostuses eeldusel, et muudatused ei
hairi Kliente ega pohjusta héireid Tele2 sidevorgu, seadmete ja tugisisteemide t66s;
4.2 Kdneteenust muuta ja/vdi edasi arendada, teavitades sellest Tele2 vahemalt 1
(Uks) kuu ette;

4.3 Uhepoolselt muuta |8ppkasutaja tariifi, teatades sellest Tele2-le vdhemalt 1 (Uks)
kuu ette ja allkirjastades Lepingu muudatuse. Muudatused joustuvad peale
Teenusepakkuja poolse allkirjastatud lisa kattesaamist Tele2 poolt 1 (Uhele) kuule
jargneval reedel, v.a. kui Pooled on kokku leppinud teisiti;

4.4 MUUa ja turustada Kdneteenust, mis on kirjeldatud Lepingus, enda nimel, oma
kaubamarkide ja/vdi kaubanimedega vdi samasse gruppi kuuluvate ettevotete
kaubamarkide ja/vdi kaubanimedega;

4.5 Kirjalikul kokkuleppel kasutada Koneteenuse osutamisel Tele2 kaubamarke.

Teenusepakkuja on kohustatud:

4.6 Tele2 soovil esitama 1(Uhe) nadala jooksul kirjalikus vormis Kdneteenuse
kasutamise prognoosi;

4.7 Tagama piisavate tehnoloogiliste ja rahaliste vahendite olemasolu Kdneteenuse
korrektseks haldamiseks ning turustamiseks;

4.8 Tagama, et kasutatavad seadmed ja tugisUsteemid on tdédkorras ning vastavad
kehtivatele nduetele ega pohjusta héireid Tele2 sidevdrgu voi muude Tele2 seadmete
ja tugisUsteemide t66s;

4.9 Kirjalikult informeerima Tele2 kontaktisikut vdhemalt 1 (Uks) kuu enne
Kdneteenuse osutamiseks kasutatavate seadmete vdi tugisUsteemide muudatuste
tegemist, mis vdivad pdhjustada muudatuste tegemise vajaduse Tele2 sUsteemides;
4.10 Tagama osutatava Koneteenuse sisu ja vormi ning muu teenusega seotud teabe
vastavuse Eesti Vabariigis kehtivatele digusaktidele ning omama koiki vajalikke digusi,
litsentse ja lube teenuse osutamiseks;

4.11 Teavitama Teenusnumbirile helistajat Teenusnumbrile helistamise tariifist ja
teenuse sisust seaduses satestatud viisil;

4.12 Teavitama Klienti klienditeeninduse kontaktandmetest ning tagama
Teenusepakkuja kattesaadavuse;

4.13 Mitte hairima K&neteenuse osutamisel teisi kliente, kes kasutavad sideteenuseid;
4.14 Tele2 poolt edastatavaid sideteenuseid mitte edasi miUma ega andma
kolmandatele isikutele;

4.15 Mitte loovutama Kdneteenust voi Teenusnumbrit ega sellega seotud digusi ja
kohustusi kolmandatele isikutele ilma Tele2 eelneva kirjaliku ndusolekuta;

4.16 Tegema koostodd Tele2-ga Kdneteenuse osutamisel tekkinud probleemide
lahendamisel.

5. TELE2 OIGUSED JA KOHUSTUSED

Tele2-1 on digus:

5.1 Avaldada informatsiooni Teenusepakkuja ja tema poolt osutatava Kdneteenuse
kohta;

5.2 Mitte muuta Tele2 seadmeid vdi tugisUsteeme Teenusepakkuja soovil, kui see toob
Tele2-le kaasa kulu;

5.3 Uhepoolselt muuta Lepingus toodud kuutasusid, teavitades sellest



Teenusepakkujat vahemalt 1 (Uks) kuu ette. Kui Teenusepakkuja ei ndustu, on tal digus
Leping enne muudatuste joustumist Ules delda. Kui ta seda ei tee, loetakse, et ta on
muudatustega noustunud.

Tele2 on kohustatud:

5.4 Vdimaldama Klientidel kasutada Koneteenust vastavalt Lepingule;

5.5 Tagama Teenusnumbri toimimise Tele2 sidevorgus ja osutama sideteenuseid Eesti
Vabariigis kehtivate nduetega vastavuses;

5.6 Kdrvaldama sidevorgu rikked maistliku aja jooksul parast rikkest teadasaamist;

5.7 Tegema koost66d Teenusepakkujaga probleemide lahendamisel.

6. KONFIDENTSIAALSUS

6.1 Kui seadus ei noua teisiti, ei avalda Pooled kolmandatele isikutele Lepingu sisu ega
kasuta seda viisil, mis vdiks kahjustada teise Poole huve. Kohustus kehtib ka parast
Lepingu I18ppemist.

7. VASTUTUS

7.1 Pooled vastutavad oma kohustuste rikkumise eest Eesti Vabariigi seadustega ja
Lepingus toodud tingimustel.

7.2 Vastutus piirdub ainult tahtlikult voi raske hooletuse tottu tekitatud otsese varalise
kahjuga. Kaudseid kahjusid ei hivitata.

7.3 Tele2 ei vastuta hairete eest, mis ei ole tema kontrolli all (sh teiste operaatorite
vorgud, seadmed, hooajaline Ulekoormus).

7.4 Tele2-1 on digus nduda Teenusepakkujalt leppetrahvi kuni 2000 (kaks tuhat) eurot
iga rikkumise kohta.

7.5 Pool ei vastuta kohustuse rikkumise eest vaaramatu jou korral. Kui vdaramatu jéud
kestab Ule 30 paeva, on Pooltel digus Leping |dpetada.

7.6 Pooled jatkavad kohustuste tditmist niipea, kui vddramatu jéud on méddas.

8. LEPINGU TAHTAEG, MUUTMINE JA LOPETAMINE

8.1 Leping joustub allkirjastamise kuupédevast.

8.2 Poolte kokkuleppel vdib Lepingu I6petada igal ajal.

8.3 Mdlemal Poolel on digus I6petada Leping 1(Uhe) kuulise etteteatamisega.

8.4 Lepingut vdib mojuval pdhjusel Idpetada koheselt.

8.5 Tele2-| on digus Leping Ules 6elda, kui:

8.5.1 Teenuse osas sageneb Klientide kaebuste arv vdi teenus ei ole eetiline;

8.5.2 Teenusepakkuja voi seotud isik on sanktsioneeritud voi tegutseb sellise isiku
nimel.

8.6 Lepingu I6petamine ei vabasta tasumata kohustustest.

8.7 Lepingut (v.a Uldtingimused) saab muuta Uksnes kirjaliku kokkuleppega.

8.8 Tele2-1 on &igus Uldtingimusi Uhepoolselt muuta, avaldades need kodulehel ja
teavitades olulistest muudatustest.



