TELE2 PRIVAATSUSPOLIITIKA

Tele2 teenuste kasutamiseks on meil vajalik tdddelda Sinu isikuandmeid. Tele2 on nende andmete
vastutav tootleja. Kdesolev privaatsuspoliitika annab sulle ulevaate miks ja kuidas me Sinu
andmetega toimetame ning mis on Sinu 6igused enda privaatsuse kaitseks. Privaatsuspoliitika on
infot edastav dokument ja ei ole osa Sinuga solmitavast lepingust ega Tele2 uldtingimustest.

Kéesolevad tingimused reguleerivad Sinu andmete tootlemist soltumata kas Sa oled Tele2
konekaardi kasutaja, Sul on solmitud Tele2-ga leping sideteenuse voi muu Tele2 poolt pakutava
voi vahendatava teenuse kasutamiseks, kui sa sooritad ostu Tele2 e-poest voi osaled Tele2 poolt
korraldatavas kampaanias voi oled Tele2-le andnud muul viisil nousoleku enda andmete
tootlemiseks.

1. MIDA TE MINU ISIKUANDMETEGA TEETE?

Mis on isikuandmed ja kuidas me neid saame?

Isikuandmete kogumiseks on erinevaid voimalusi. Eelkoige kasutame isikuandmeid, mida oled
meile lepingu sodlmimisel andnud voi andmeid, mida oled oma tegevusega meie teenuseid
kasutades tekitanud. Me voOime esitada paringuid Sinu isikuandmete kohta ka avalikesse
registritesse (naditeks kontrollime Sinu dokumendi kehtivust voi veendume maksehdaireregistri
kaudu, et Sa ei ole volglane). Soltuvalt milliseid Tele2 poolt pakutavaid teenuseid ja keskkondi Sa
kasutad, voivad erineda ka Sinu kohta kogutavad andmed. Arvestame andmete kogumisel
minimaalsuse pohimaottega ehk kogume vaid eesmargi saavutamiseks vajalikke andmeid.

Isikuandmeteks on naiteks:

1) Kliendiandmed — nimi, isikukood, aadress, telefon, e-posti aadress, arveldusarve number jt.

2) Asukohaandmed — elektroonilise sidevorgu voi elektroonilise sideteenuse kaudu
toodeldavad andmed, mis naitavad teenuse kasutaja 16ppseadmete geograafilist asukohta.
Sellisteks andmeteks voib olla nditeks seadme ID ja positsioneerimise info.

3) Kasutusandmed — andmed, mida tooddeldakse eelkdige sideteenuse edastamise ja
arveldamise eesmargil elektroonilise sidevorgu kaudu. Tuupilisteks ndideteks on andmed,
mis genereeritakse koneandmete kirjetena: telefoni number, IP aadress, vastuvotja number,
kone tegemise aeg, kone kestus, ithenduse liik (kone, SMS, MMS, andmeside sessioon),
perioodiline andmete kasutus isiku kohta.

Miks me andmeid td6tleme ja kui kaua me neid siilitame?

Igasugune isikuandmete to6tlemine peab olema pohjendatud. Seetottu kogume ja todtleme Sinu
isikuandmeid ulatuses, mis on vajalik konkreetsete eesmarkide tditmiseks. Tele2 tootleb,
sealhulgas sailitab ning kustutab isikuandmeid vastavalt seadustele ning samuti Tele2 Grupi
andmete sailitamise eeskirjadele ja neis seatud tahtaegadele.

Isikuandmeid toodeldakse seni, kuni todtlemise eesmark on saavutatud, Sinu antud nousolek on
tagasi voOetud vOi seadus ei ndua enam isikuandmete sdilitamist. Seejdrel isikuandmed
kustutatakse voi muudetakse anonuimseks.

Anonuumsed andmed tdhendavad seda, et ei meie ega keegi kolmas ei ole voimeline enam
tuvastama isikuid, kes asuvad nende andmete taga. See tdhendab ka seda, et Tele2 ei saa anda
Sinule selliste andmete kohta infot (kuna ei ole teada, kas need andmed puudutavad konkreetselt
Sind vGi mitte).

Me té6tleme Sinu isikuandmeid neljal jargneval 6iguslikul alusel:

1) Seadusest tulenev kohustus - Seadusest tulenevate kohustuste taitmise alla kuulub selline
andmetdotlus, mida oleme kohustatud tegema, sest meilt noutakse seda seadusega. Kui
andmetdotlus on vajalik seadusest tuleneva kohustuse taitmiseks, siis ei saa ei meie Tele2-
s ega Sina otsustada selliste isikuandmete tootlemise ile ega piirata andmete to6tlemist.

TELE2



2)

3)

4)

Lepingu tditmine - Lepingu taitmiseks tehtav isikuandmete t66tlus on vajalik selleks, et me
saaksime taita Sinuga s6lmitud lepingut voi teha enne Sinuga lepingu sélmimist vajalikke
toiminguid. Naiteks, et me saaksime Sulle saata arveid, toimetada Sulle kohale tellitud kaup
vOi saata Sinu aadressile tehnik.

Oigustatud huvi - Oigustatud huvi tihendab seda, et me soovime kasutada Sinu isikuandmeid
eelkdige oma teenuste taiustamiseks ning kliendisuhtluse ja dritegevuse edendamiseks. Koik
see ei ole aga lepingu taitmiseks tingimata vajalik. Oigustatud huvi on eelkdige tasakaal Sinu
ja meie diguste vahel. Uhtlasi saame lisaks luua nende andmete pdhjal statistikat, mis on
vajalik paremate ariliste otsuste langetamiseks ja turunduslike analiiiside koostamiseks. Nii
saame pakkuda oma klientidele nende ootustele vastavaid teenuseid, tooteid, hinnastamist,
teenindust jne.

Nousolek - Nousoleku alusel tootleme isikuandmeid iksnes ulatuses ja eesmarkidel, milleks
Sa oled konkreetselt ja selgesonaliselt oma noéusoleku andnud. Meie poolt kogutavad

nousolekud on tapsemalt kirjeldatud allpool punktis 2.

Tapse ulevaate miks, milliseid andmeid ja kui kaua me to6tleme saad Sa alljargnevast tabelist:

Tootlemise Tootlemise sisu Tootlemise Toodeldavad Isikuandmete
eesmark oiguslik alus isikuandmed sdilitamise
maksimaalne aeg
Turundus | uudiskirjad, nousolek ja kliendiandmed, vastavalt Sinu antud
personaalsed oigustatud huvi kasutusandmed,  nousoleku kehtivusele
pakkumised, asukohaandmed
kampaaniad,
profileerimine
Julgeolek ja | uurimisasutused, seadusest kliendiandmed, vastavalt seaduses
turvalisus | jalitusasutused, tulenev kohustus asukohaandmed, nimetatud
prokuratuur, kohus, ning 6igustatud kasutusandmed tahtaegadele
pettuste ennetamine, huvi
sidevorkude
turvalisuse tagamine
Miiiigitegevus | tellimuste lepingu kliendiandmed aktiivne klient ning 10
vastuvotmine, taitmiseks aastat kliendisuhte
krediidikontroll, l6ppemisest
kliendi tuvastamine,
lepingu sOlmimine ja
haldamine
Teenuse | vorgukvaliteedi lepingu kliendiandmed, 18 kuud
toimimine | tagamine, vorguliikluse taitmiseks kasutusandmed,
haldus, sideteenuste asukohaandmed
toimimine
Kliendihaldus | klienditeenindus, lepingu kliendiandmed, aktiivne klient ning 30
kliendiportaal, taitmiseks kasutusandmed,  kuud kliendisuhte
probleemilahendus asukohaandmed  10ppemisest
kliendi soovil
Finantstegevus | raamatupidamine, lepingu kliendiandmed, vastavalt seaduses
finantsaruandlus taitmiseks ning kasutusandmed nimetatud
seadusest tahtaegadele
tulenev kohustus
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2. NOUSOLEKUD — MILLEGA MA NOUSTUN NING KUIDAS NOUSOLEKUTE ANDMINE
JA TAGASIVOTMINE KAIB?

Mida tahendab noustumine Tele2 teenuste kasutamise iildtingimuste ning privaatsuspoliitikaga?

> LEPINGU TAITMINE. Tele2 td6tleb Sinu isikuandmeid lepingu tditmiseks: nditeks arve
esitamiseks, lepingu solmimiseks, maksekaitumise hindamiseks, paki kattetoimetamiseks ja
muudeks lepingu tditmisega seonduvateks vajalikeks tegevusteks. Antud nousolek 16peb
automaatselt kui koik Sinuga s6lmitud lepingud l6ppevad.
Nousolekust loobumine — teenuse pakkumise ja lepingu taitmise eelduseks on teatud
isikuandmete tootlemine, kui Sa ei ndustu teenuse kasutamise eelduseks olevate
isikuandmete to6tlemisega, ei ole meil kahjuks voimalik Sulle teenust pakkuda.

> KLIENDIUURINGUD. Tele2 voi Tele2 poolt volitatud isik t66tleb Sinu andmeid (nt. telefoni
numbrit v0i e-posti aadressi) kliendiuuringutes, et saada tagasisidet Tele2 toodete ja
teenuste kohta. Hindame Sinu arvamust ning kliendiuuringute abil saame tosta oma teenuse
kvaliteeti ning maoista paremini Sinu ootusi meie suhtes. Naiteks vdidakse Sinu poole
poorduda parast ostu sooritamist, et kiisida vahetut tagasisidet.

> PERSONAALSED PAKKUMISED JA TEAVITUSED. Tele2 to6tleb Sinu andmeid (sh. nditeks Sinu
asukoha-, kasutusandmeid ja eeliseid) ning soovib Sinuga ithendust votta, et edastada Sulle
Tele2 turunduspakkumisi ja -teateid. Personaalsete pakkumiste tegemiseks voidakse Sinu
andmeid kasutada nii agregeeritud kujul (mis tdhendab, et tootlemise hetkel Sind ei
tuvastata ning isikuandmed on maskeeritud), kui ka isikustatud kujul 1dbi turundusliku
profileerimise = (vaata  ldhemalt turundusliku profileerimise  kohta  allpool).
Nousoleku kestvus — Sinu nousolek kehtib seni, kuni Sa selle tagasi votad. See tdhendab, et
juhul kui Sa oled meile oma noéusoleku andnud lepingu s6lmimisega, siis jadb Sinu ndusolek
kehtima ka peale lepingu 16ppu ja me voime Sulle Tele2 turunduspakkumisi ja -teateid
edastada nii kaua kuni Sa oled oma néusolekust loobunud.

> KLIENDI EELISED. Kui Sa ndustud Tele2 kliendiks olemise eeliste ehk kolmandate osapoolte
sooduspakkumiste saamisega, siis see tdhendab, et Tele2 voib Sulle saata infot meie
koostOdpartneri sooduspakkumiste kohta, nagu nditeks sooduspiletid/-koodid spordi- ja
kultuuritritustele jms. Selle nousoleku korral kasutab Tele2 Sinu kontaktandmeid (nt.
telefoni numbrit voi e-posti aadressi), et edastada Sulle vastavaid teavitusi.

Nousolekust loobumine. Oma nousolekuid saad Sa igal ajal muuta, kasutades selleks kas Tele2
iseteenindust, poérdudes Tele2 klienditeeninduse poole voi kasutades muid kanaleid, mille info on
leitav Sulle nousoleku alusel saadetud e-kirjast voi SMS-ist. Nousoleku muutmisel (st nii selle
andmisel kui tagasivotmisel) ei ole tagasiulatuvalt joudu. Nousolekute seadete muutmisel tuleb
arvestada, et soOltuvalt tehnilisest lahendusest voib nodusoleku andmine ja tagasivotmine
infoslisteemis votta aega kuni 72 tundi.

3. MILLISED ON SINU OIGUSED?
Sul on jargnevad 6igused seoses oma isikuandmetega:

> Oigus tutvuda andmetega — Sul on 6igus tutvuda enda kohta kogutud andmetega kasutades
selleks Tele2 iseteenindust, esitades avalduse e-posti voi Tele2 esinduse kaudu. Kustutatud
vOi anoniiimseks muudetud andmetega ei ole Sul voimalik tutvuda. Sul on Gigus saada
kinnitust selle kohta, kas Sind késitlevaid isikuandmeid toddeldakse ning sellisel juhul
tutvuda isikuandmete ja jargmise teabega: mis eesmargil, milliseid andmeid, kelle poolt
toodeldakse ning kaua sdilitatakse. Sul on andmetega tutvumise jarel 6igus veenduda
andmete kasutamise Oigsuses ning vajadusel nduda Sind puudutavate isikuandmete
parandamist, kustutamist, to6tlemise piiramist voi esitada vastuvaiteid sellisele andmete
tootlemisele.
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Oigus andmete kustutamisele ehk ,,6igus olla unustatud“ — Sul on digus ndéuda enda kohta
kogutud isikuandmete kustutamist ehk ,,6igust olla unustatud®. Seadusest tulenevalt on Sul
voimalik osa enda kohta kogutud andmeid paluda kustutada, kui esineb jargmisi asjaolusid:
1) andmed ei ole enam vajalikud edasiseks tootlemiseks (nt l6ppenud kampaania);
2) kui Sa votad tagasi nousoleku andmete tootlemiseks ning andmete tdotlemiseks
puudub muu oiguslik alus;
3) kui Sa vaidled vastu isikuandmete tootlemisele ning me ei suuda demonstreerida, et
andmete tootlemiseks on olemas tlekaalukas huvi;
4) kui andmeid to6deldakse ebaseaduslikult, st. ilma 6igusliku aluseta;
5) kui Tele2-le kehtiv seadus nouab isikuandmete kustutamist.

Pane téhele, et seadus piirab teatud andmete kustutamist. Nditeks ei ole meil vGimalik
kustutada Sinu arvetega seonduvat infot enne seaduses nimetatud perioodi méddumist.
Samuti sailitatakse seaduses nimetatud perioodi valtel kasutusandmeid (mis telefoni
numbrile Sa helistasid, kaua kone kestis jms).

Monedel juhtudel ei tule andmete sailitamise kohustus otse seadusest, vaid tegemist voib
olla Tele2 o6igustatud huviga - naiteks sdilitab Tele2 oma oGiguste kaitsmiseks kliendiga
seonduvat dokumentatsiooni (lepinguid, kirjavahetust).

0Oigus andmete parandamisele — Sul on 6igus nduda Tele2-1t oma ebadigete isikuandmete
parandamist vOi mittetdielike isikuandmete tdiendamist esitades meile taiendavaid
dokumente.

Oigus isikuandmete tootlemise piiramisele — Sul on &igus nduda meilt isikuandmete
tootlemise piiramist juhtudel, kui:
1) Sa vaidlustad isikuandmete digsuse;
2) isikuandmete to0tlemine on ebaseaduslik, kuid Sa ei taotle isikuandmete kustutamist,
vaid kasutamise piiramist;
3) esitad vastuviiteid andmete tootlemise kohta Oigustatud huvi alusel ja soovid
vaidluse lahenemiseni piirata vaidluse all olevate isikuandmete to6tlemist.

Andmete iillekandmise 6igus — Sul on voimalus soovi korral paluda Tele2-1 kanda Sinu poolt
Tele2-le antud ja Sinu tegevuse kaigus genereeritud andmed iile teisele enda poolt valitud
ettevottele, paludes need edastada otse voi edastades andmed ise. Sinu poolt Tele2-le antud
isikuandmed on iildjuhul andmed, mille oled meile andnud lepingu s6lmimisel (nditeks nimi,
isikukood, elukoht, kontaktid, telefoni nr.). Sinu poolt genereeritud andmed vodivad olla
naiteks koondandmed Sinu teenuse kasutuse kohta. Selle 6iguse kasutamiseks tuleb Sul taita
ja allkirjastada avaldus ning nimetada ettevote ning ettevotte kontakt e-post, kuhu Sa
andmeid soovid edastada.

Oigus esitada vastuviiteid andmete tootlemisele — Sul on digus esitada igal ajal vastuvaiteid
Sind puudutavate isikuandmete td6tlemise suhtes, mille tootlemine toimub avalikes huvides
voi Tele2 voi kolmanda isiku 6igustatud huvi alusel, sealhulgas nimetatud to6tlemise kaigus
toimuva profileerimise suhtes. Eelkdige saad seda teha muutes Tele2 iseteeninduses
nousolekute seadeid.

Turunduslik profileerimine — Soovime pakkuda Sulle just Sinu vajadustest 1ahtuvat teavet,
tooteid ja teenuseid. Selle jaoks selgitame andmetdotlustehnoloogiate abil valja Sinu
ootused, huvid ja eelistused Tele2 poolt pakutavate kaupade ja teenuste suhtes. See
tdhendab arvutilahendustega koostatud automatiseeritud mudelite kasutamist, millesse
sisestatakse lahteandmed ning seejarel genereeritakse tulemus. Teeme seda ildiseks
segmenteerimiseks kui ka profiilide loomiseks ja madramiseks klientidele. Teostame
turunduslike tegevusi nii 6igustatud huvi kui ka ndusoleku alusel.

Profileerimiseks turunduslikul eesmérgil voime kasutada jargmisi andmeid:
1) Kliendiandmed;
2) Kasutatud teenus ja selle maht (naiteks kasutatud interneti maht), tellitud ja tarbitud
lisateenused;
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3) Kasutatavad seadmed, telefoni- jm sidevahendite numbrid, IP aadress jm
identifikaatorid ning tiiksikasjad;

4) Veebikulastuse, ostukditumise ja tarbimisega seonduvad andmed, sealjuures ka
veebikiilastusega kogutud kipsiste andmed;

5) Demograafilised andmed, nt sugu ja vanus;

6) Asukohaandmed;

7) Ulaltoodud andmete pdhjal profileerimise meetodeid kasutades saadud andmed.

Automatiseeritud tootlus tdhendab, et Sa ei ole otsuste tegemisel kaasatud ning tulemus
otsustatakse eelnevalt valitud ning mudelisse sisestatud parameetrite pohjal. Sul on alati
Oigus esitada vastuvaiteid oma andmete to6tlemisele turunduslikul eesmargil, sealhulgas
profiilianaliiiisi suhtes sel maéaral, mil see on seotud kdnealuse turundusega.

Sul on 0Oigus noduda, et sinu kohta ei tehtaks otsuseid, mis pohinevad iksnes
automatiseeritud tootlusel, sealhulgas profiilianaliitisil, mis toob kaasa Sulle o6iguslikke
tagajargi voi voib avaldada Sulle markimisvairset moju.

4. TURVALISUS

Kuidas me Sinu isikuandmeid kaitseme?

Tele2 peab privaatsust, andmete turvalistust ja konfidentsiaalsust vaga oluliseks. Sinu s6numite
sisu, vorm, saatmise aeg ja viis on kaitstud ning salajane. Samuti hoiame saladuses andmeid, mis
on meile teatavaks saanud teenuste osutamise kaigus.

Rakendame teenuste turvalisust ohustavate riskide maandamiseks tehnilisi ja organisatsioonilisi
meetmeid. Tegutseme vastavalt digusaktidele ning lahtudes ettevotte sisemistest turvalisuse
standarditest. Kiiberintsidendi voi isikuandmetega seotud intsidendi puhul registreeritakse
intsident ning edastatakse info selleks ettendhtud ametiasutustele ja/v6i puudutatud isikutele,
vastavalt digusaktidele. Kiiber- voi isikuandmetega seotud intsidentide puhul véime vajadusel
edastada taiendavalt juhiseid ja teavet ka Tele2 kodulehel.

5. ISIKUANDMETE TOOTLEJAD

Andmetddtleja kontaktid, vastutavad ja volitatud t66tlejad

Sinu isikuandmete vastutavaks tootlejaks on Tele2 Eesti AS, registrikood: 10069046, aadress:
Valukoja 8, 11415, Tallinn. Telefon: 6 866 866, e-post: info@tele2.ee.

Tele2 andmekaitsespetsialistiga on voimalik 1hendust voOtta saates e-kiri aadressile:
dpo estonia@tele2.com.

Tele2 kasutab oma igapdevases tegevuses volitatud todtlejad. Volitatud tdodtlejateks on Tele2
gruppi kuuluvad ettevotted grupivaheliste teenuste pakkumiseks ning koostddpartnerid, kellele
Tele2 on andnud lepingu alusel juhiseid andmete tddtlemiseks Tele2 nimel. Ulevaate volitatud
tootlejatest leiad Sa Siit.

Andmete té6tlemine viljaspool Euroopa Liitu asuvate volitatud t66tlejate poolt

Infotehnoloogia ajastul muutuvad riigipiirid andmetddtluse osas iiha hagusemaks. Paljud teenused
on pilvepdhised ja internet ei tunne riigipiire. Ka Tele2 on sellest modjutatud olukorras, kus
l6ppkasutaja asub kill Euroopa Liidus, kuid teenuspakkuja asukoht jaab valjaspoole Euroopa Liitu
voi Euroopa Majanduspiirkonda ehk kolmandatesse riikidesse. Nende riikide andmekaitse nouded
voivad sisaldada madalamaid ndudeid andmekaitse tagamisele. Sellisel juhul votab Tele2
kasutusele tdiendavaid meetmeid, et Sinu andmed oleksid kaitstud samavaarselt isikutega, kelle
andmeid tdodeldakse Euroopa Liidus.

6. ANDMELEKKEST TEAVITAMINE, AVALDUSTE ESITAMINE

Kuidas Sa saad informatsiooni andmete to6tlemise kohta?

Sul on Gigus saada infot selle kohta, kes ning millistel eesmarkidel téotlevad Sinu isikuandmeid,
samuti ka muud asjakohast infot selleks, et tagada diglane ja labipaistev isikuandmete to6tlus. Uks
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voimalus info saamiseks on tutvuda kéesoleva privaatsuspoliitikaga, mis kirjeldab, kuidas ning
miks Tele2 t6otleb Sinu isikuandmeid. Tdiendavate kiisimuste korral on Sul véimalik péérduda
Tele2 andmekaitsespetsialisti poole aadressil dpo estonia@tele2.com.

Taotlusi isikuandmete kohta on voimalik esitada taites Tele2 kodulehelt leitava avalduse vormi,
digiallkirjastades selle ning saates aadressile dpo estonia@tele2.com. Avaldust on voimalik taita
ka paberil kodus voi Tele2 esinduses. Avalduse kasitsi taitmise vorm on leitav siit.

Tele2 peab tuvastama isikuandmete kohta paringu teinud isiku, seega peab avaldus olema
(digi)allkirjastatud. Uldised kisimused, mis ei eelda isikuandmete véaljastamist, ei pea olema
allkirjastatud.

P6odrdumistele vastamise aeg

Poordumisele vastamise aeg on iiks kuu. Kui paring on vaga mahukas voi paringuid on lihikese aja
jooksul vaga palju, voib paringutele vastamise aeg pikeneda kahe kuuni. Sellisel juhul teavitame
Sind paringule vastamise aja pikenemisest ning selle pohjustest.

Andmelekkest teavitamine

Andmelekkest teavitamiseks palume helistada Tele2 telefoni numbril 6 866 866 voi saata info
aadressile dpo estonia@tele2.com.

Vaidluste lahendamine

Kui Sa tunned, et Tele2 ei ole leidnud Sinu murele lahendust, on Sul voimalik po6rduda oma Giguste
kaitseks Andmekaitse Inspektsiooni voi kohtu poole.

Andmekaitse Inspektsioon:
Tatari 39, Tallinn, 10134
telefon: 627 4135

koduleht: www.aki.ee
e-post: info@aki.ee

Privaatsuspoliitika muudatused

Selleks, et privaatsuspoliitika oleks alati ajakohane ja labipaistev, voime privaatsuspoliitikat aeg-
ajalt uuendada vo6i muuta. Privaatsuspoliitika koige varskem versioon on alati avaldatud Tele2
kodulehel. Lisaks voime tdiendavalt teavitada Sind olulistest muudatustest ka e-postiga voi monel
muul viisil.
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