TELE2 ERAKLIENDI TEENUSTE KASUTAMISE ULDTINGIMUSED

Tingimused kehtivad alates 01.09.2024 ja muudavad kehtetuks eelnevad versioonid. Tdlgime lepinguid ja
Gldtingimusi erinevatesse keeltesse, kuid peamised on eestikeelsed versioonid. Lepingute tditmisel
lahtume Eestis kehtivatest seadustest. Kui seadus vahepeal muutub v6i moni lepingu osa muutub
kehtetuks, jatkame lepingu taitmist kehtivas osas.

TEENUSTE KASUTAMISEL LAHTU JARGMISTEST DOKUMENTIDE JARJEKORRAST:
1.Tele2 Privaatsuspoliitika;

2.Tele2 ja Sinu vahel s6Imitud sideteenuse leping ja Paketi tingimused;
3.Juhendid ja muud tidptingimused (nt maistliku kasutamise p&himate jt);

4. Tele2 teenuste kasutamise Gldtingimused ja hinnakiri.

1. LEPINGU SOLMIMINE

Saad Tele2 kliendiks, s6lmides meiega lepingu esinduses, e-kanalis v6i telefoni teel. Lepingu s6Imimiseks
on vajalik tutvuda ja ndustuda Uldtingimustega, esitada vajalikud andmed ning vajadusel ka esindaja
nousolek. Meil on digus keelduda lepingu sdlmimisest, kui esitad meile valeandmed, kui meil ei ole
tehniliselt voimalik Sulle teenust osutada, oled jatnud varasemalt arved tasumata v&i oled meie usaldust
muul viisil kuritarvitanud.

Kui Sul on olemasolev telefoninumber, mida soovid Tele2-s edasi kasutada, siis saad selle mugavalt tuua
Tele2 vdrku. Saadame Sulle sdnumi, kui kdik on korras ja saad teenust kasutama hakata. Uks asi veel - kui
hakkad selle numbriga meie kliendiks, siis pead oma eelneva sideettevotjaga hiivasti jatma.

Tele2-s s6lmitakse kliendiga teenuse kasutamiseks tavaparaselt tahtajatu leping. Tahtajatuna sdlmitud
lepingut on kliendil voimalik Gles Oelda igal ajal olenemata pohjusest. Tele2-l on digus anda kliendile
teenuspaketi kasutamiseks soodustus, millega ei kaasne tahtajalist lepingut. Soodusperioodi jooksul vGib
kliendi poolt kasutatava paketi tdaishind muutuda, kuid soodustuse maar jaab samaks.

Lepingus kokkulepitud tingimustel vdivad Tele2 ja klient sdlmida tdhtajalise lepingu. Tahtajalist lepingut
on voimalik enne tdhtaega Ulles 6elda lepingus, tingimustes v6i Oigusaktides toodud korras. Lepingu
ennetdhtaegsel llesitlemisel on klient kohustatud tasuma Tele2-le hivitise, kasitlustasu ja/v6i muu kulu
vastavalt lepingus kokkulepitule, millega hiivitatakse Tele2-le tdhtajalise lepingu alusel saadud seadme
maksumus ja/vdi muu saadud soodustus. Tahtajalise lepingu I8ppemisel muutub leping tahtajatuks, kui
lepinguga ei ole ettendhtud teisiti. Tahtajatuks muutumisel vdivad kliendi poolt kasutatavate teenuste ja
teenuspaketi suhtes hakata kehtima hinnad ja mahud tavakorras vastavalt Tele2 tingimustele.

2. ANDMEKAITSE

Tele2 peab privaatsust, andmete turvalistust ja konfidentsiaalsust vaga oluliseks. Sinu sGnumite sisu, vorm,
saatmise aeg ja viis on kaitstud ning salajane. Samuti hoiame saladuses andmeid, mis on meile teatavaks
saanud teenuste osutamise kadigus. Avaldame neid liksnes ndusoleku alusel, valja arvatud juhul, kui
seadusest tuleneb andmete avaldamise kohustus. Kogu vajalik teave isikuandmete to6tlemise kohta on
avaldatud Tele2

Privaatsuspoliitikas.

Kasuta Tele2 poolt pakutavaid teenuseid turvaliselt ja vajaliku hoolsusega. Saad ka ise vaga palju dra teha
selleks, et rakendused ja seadmed, mida kasutad, oleksid turvatud. Hoia teiste isikute eest saladuses
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seadmete (telefonid, arvutid, Wi-Fi seadmed jms), teenuse voi e-keskkondadega seotud PIN-koodid,
salasonad, kasutajatunnused ja paroolid véi muu enda identifitseerimiseks kasutatava info (nt ID-kaardi,
Smart-ID ja Mobiil-ID kasutajatunnused ning paroolid).

Tootleme isikuandmeid lepingu taitmiseks voi digustatud huvi alusel ise voi kaasates selleks partnereid,
kes on andmete volitatud t66tlejad. Sul on igal ajal Gigus esitada sellisele to6tlemisele vastuvaiteid.
Tootleme isikuandmeid ilma eraldi ndusolekuta naiteks jargmisteks tegevusteks:

e |siku tuvastamine;

e Lepinguga seotud arvete ja teadete koostamine ja edastamine;

¢ Klienditeenindus, rikketeadete vastuvdotmine, kdrvaldamine ja sellest teada andmine;

¢ Meie poolt pakutava vdi arveldatava teenuse osutamine, ka toote Sinuni tarnimine vdi hooldus-
ja remonttééde pakkumine;

¢ |epingute vOi andmete edastamine nii nagu seaduses ette ndhtud (naiteks lepingu taitmise
tagamiseks, vaidluste lahendamiseks, rikkumise asjaolude valjaselgitamiseks ja tdendamiseks voi
muul seadusest tuleneval pGhjusel).

Tagamaks lepingus voetud kohustuste taitmise véimekust, on Tele2’l digus kontrollida Sinu isikuandmed
krediidivoimelisuse hindamiseks méeldud andmebaaside pidajate kaudu. Kui Sa ei ole lepingut taitnud nii
nagu selles oleme kokku leppinud, nt |opetame lepingu seoses volgnevusega, edastame vajadusel
lepinguid ja andmeid kolmandatele isikutele, sh advokaadi-, Gigus- ja inkassobiiroodele ning ka
maksehdire registri pidajale.

Tellides voi kasutades meie vahendusel kolmandate osapoolte teenuseid, ndustud, et teenuse
osutamiseks on vajalik ka Sinu isikuandmete edastamine neile teenusepakkujatele.

Kui helistad hadaabinumbrile "112", maarame ilma ndusolekuta helistaja asukoha ja muud andmed, mis
seadusest tulenevad. Edastame need andmeid seaduse alusel selleks 0&igustatud isikutele (nt
hairekeskusele).

3. ARVE

Tele2 koostab ja edastab Sulle kuu alguses arve eelneva kalendrikuu kohta. Arve koostatakse meie vahel
s6lmitud lepingu, taiendavalt tellitud teenuste (nditeks m-maksed, tasulised artiklid, lisateenused jms ja
ka nditeks annetuskéned ja muud samalaadsed teenused), Sulle vahendatud randlusteenuste ja Tele2
hinnakirja alusel. Meil on digus arveldada ka nende teenuste eest, mida kolmas isik on Sinule osutanud
ja/vdi kus oled sellise kolmanda osapoole juures valinud tasumise viisiks Tele2. Oled kohustatud vastavate
teenuste eest tasuma Tele2 poolt esitatud arve alusel ja vastavalt arvel fikseeritule.

Pane tahele, et randlusteenuse hinna arvutamise ja Sulle arve esitamise aluseks on randlusteenuse
kasutamise ajal kehtinud vastava vilisoperaatori hinnakiri. Kui Tele2-st sGltumatutel pdhjustel laekub
teave valisoperaatori hinnakirja muudatusest Tele2-le viivitusega vGi on toimunud muudatus
valuutakursis, ei vastuta Tele2 randlusteenuse tasu vastavuse eest Sulle Tele2 kodulehel kattesaadavaks
tehtud randlusteenuse hindadele. Tele2 arvutab kasutatud randlusteenuste maksumuse parast
valisoperaatorilt andmete laekumist, mistdttu ei pruugi Sinu jooksva kuu saldo ning kdneeristus kajastada
valisriigis tehtud kdnede ja teenuste maksumust.
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Kui muudad oma andmeid ja jatad Tele2 sellest teavitamata, siis edastatud arved kuuluvad siiski
tasumisele. Kui kuuarvel ei kajastu koik tarbitud teenused, siis Tele2-l on digus need Sinuga tulevikus
arveldada.

Kui Sa ei ole ndus sulle esitatud arvega, siis Sa ei ole kohustatud seda tasuma seni, kuni oleme vaidluse
lahendanud. Kui arve vaidlustamine on alusetu, siis on meil digus kiisida viivist 0,05% iga viivitatud pdeva
eest. Lepingu |dpetamisel jouab IGpparve Sinuni hiljemalt 3 kuu jooksul, valja arvatud juhul, kui lepingu
alusel oled kohustatud meile tagastama lepinguga seotud seadme. Sellisel juhul kujuneb I6pparve peale
seadme Uleandmist Tele2-le.

3.1. MIS JUHTUB, KUI SA El TASU ARVET OIGEAEGSELT?

Palun tasu arve sellel méargitud tahtajaks. Kui jatad arve tasumata, siis on meil Gigus kiisida tasumata
summalt viivist 0,05 % iga viivitatud padeva eest. Kui Sa ei ole arvet saanud, siis teata meile sellest hiljemalt
arvelduse aluseks oleva jargneva kuu 10. kuupdevaks. Kui Sul on tekkinud makseraskused, palun anna
sellest meile marku, et saaksime leida olukorrale sobiva lahenduse.

Piirame Su teenused, kui oled tasumisega viivitanud Ule 14 pdeva véi lletad krediidilimiiti. Teavitame sind
piirangust ette SMS-i ja/v8i e-kirjaga. Kui tasud arve peale teenuste piiramist, on meil &igus lisada
jargmisele arvele piirangu eemaldamisega seotud kulud.

Kui teenus on piiratud tks kuu on meil digus leping lles delda. Kui Idpetame vdlgnevuse tottu Sinuga
lepingu, loovutame ndude inkassofirmale ja vGime edastada teabe vbélgnevuse kohta maksehaire registrile.
Oled kohustatud hivitama koik vBlgnevuse sissendudmisega seotud kulud.

4. LEPINGU MUUTMINE

Nii Sina kui meie saame lepingut muuta. Kui Soovid oma lepingut muuta, palun anna sellest meile teada
vOi teosta muudatused iseteeninduses. Lepingu muutmisel jargi lepingus toodud teavet ja hinnakirjas
avaldatud teenustasusid.

Tele2 saab muuta tihepoolselt lepingut, kui see tuleneb seadusest ja/vdi esineb moni jargnev olukord:

e kui vajadus selleks tuleb muudatustest seadustes vGi kui parast lepingu s6lmimist muutuvad
lepingu sdlmimise aluseks olnud asjaolud ja sellega kaasneb Tele2-Il lepingu tditmise kulude oluline
suurenemine;

e kui vajadus selleks tuleneb valdkonna vdi teenuste tehnilisest voi sisulisest arengust, teenuste
kasutamiseks tdiendavate vGi paremate vGimaluste loomisest voi vajadusest tapsustada teenuste
osutamise voi kasutamisega seonduvat;

e kui vajadus selleks tuleneb digusaktidest, jarelevalve- vdi kohtupraktikast.

e Tele2 voib muuta hinnakirja, kui hinnakirjas olevad tasud ja tingimused on nende kehtestamise
ajaga vorreldes muutunud. Hinnad vGivad muutuda tarbijahinnaindeksi, t66jéu- v6i muude
sisendkulude, teenuse ulatuse, -parameetrite vdi muu sarnase muutumisega.

Tele2 teatab Sulle muudatusest ette 1 kuu enne nende joustumist, et saaksid otsustada, kas soovid ka
edaspidi Tele2 teenuseid kasutada. Lepingu muudatusest ja olulistest teadetest teavitame Sind e-
keskkonna (naiteks iseteenindus), arve vGi e-kirja (e-posti puudumisel toimetame teavituse Sinuni posti
teel). Kui oled kénekaardi kasutaja, teavitame Sind muudatusest SMS-iga ja teatega Tele2 kodulehel. Kui
sa ei soovi muudetud tingimustel jatkata Tele2 teenuste kasutamist, tasud lahkumisel tarbitud teenuste
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eest. Lepingu tlesiitlemise korral v&ib Sul olla hiivitise maksmise kohustus Sinule jadva seadme eest. Kui
muutunud tingimused on sobivad, siis ei pea sellest eraldi teada andma- muudatused joustuvad
automaatselt.

Kui lepingu muudatus on (ksnes halduslikku laadi ja see ei mdjuta Sind negatiivselt voi juhul, kui
sideteenuse lepingu tingimusi muudetakse tulenevalt Gigusaktidest, voib Tele2 kliendi poolt algatatud
lepingu Ulesiitlemise korral nduda lepingu I6petamisega seonduvate lisakulude tasumist.

Tele2-l on Gigus lihepoolselt muuta Sinu poolt kasutatavat teenust, teenuspaketti voi selle tingimusi (sh
|6petada v6i muuta teenuse komponente), Sinu numbrit véi numbri valimise korda, vahetada Sinu poolt
kasutatav teenus ja teenuspakett vilja uue teenuse ja teenuspaketi vastu, kui Tele2 on alustanud sama
vBi seda asendava sarnase teenuse ja/vdi teenuspaketi pakkumist uutel alustel ja tingimustel v&i kui
teatud piirkonnas voi aadressil muudetakse teenuse pakkumiseks kasutatavat tehnilist lahendust.

5. TEATED

Kui Sinu lepinguga seotud kontaktandmed muutuvad, siis teavita sellest ka Tele2-te. Seni kuni meid ei ole
teavitatud muudatustest, eeldame, et Sinu kontaktid on kehtivad ja Sulle saadetud teated on katte saadud.
Eeldatakse, et Sa oled saanud Tele2 poolt saadetud teated katte 2 kalendripdeva méddumisel teate voi
arve valjastamisest, SMS-iga saadetud teate aga samal paeval.

Sinu jaoks vajalikud Tele2 kontaktid on olemas siin.

5.1. SA El OLE RAHUL SULLE OSUTATUD TEENUSTEGA.

Me anname endast iga paev parima, et saaksid piiramatult nautida Sulle osutatavaid teenuseid. Kui Sa aga
ei ole rahul meie teenustega v6i meilt ostetud kaubal esineb puudus, vastutame selle eest 2 aastat alates
paevast, mil kaup Sinuni joudis vdi teenust osutati. Puuduse korral esita kaebus selle avastamisel koheselt
vOi hiljemalt kahe kuu jooksul Sulle sobival viisil. Vastame Sinu poérdumisele samadele kontaktidele ja
samal viisil hiljemalt 15 padeva jooksul.

Seadmetega seotud probleemide lahendamiseks palume Sul sdilitada ostudokumendid (arve, leping jne),
mis téendavad, et kaup on ostetud Tele2-st.

Kui leiad, et oleme rikkunud lepingut on Sul 6igus enda kaitseks tugineda seadusele - 6elda leping Ules,
nouda kohustuse tditmist, taganeda lepingust, nduda viivist. Meie soov on Sinuga erimeelsused lahendada.
Kui me aga omavahel kokkuleppele ei joua on Sul digus pé6érduda Tarbijavaidluste komisjoni voi kohtusse.

5.2. RIKKEST TEATAMINE.
Kui Sinu telefonist kaob ootamatult internet, Sinu kdned katkevad voi esineb muu tehniline rike, siis
palun anna meile sellest koheselt teada!

Votame vastu rikketeated Tele2 infotelefoni 6 866 866 kaudu (kuid saad meiega kiiresti (ihendust vétta
ka Tele2 sotsiaalmeedias voi kodulehe vestlusaknas) ja korvaldame Tele2 sidevérgu rikke Ghe to6pdeva
jooksul péarast sellest teadasaamist (kui tegemist ei ole vddramatu jou olukorraga).

Suuremahulistest Tele2 sidevorgu riketest voi Tele2-le teadaolevatest tehnilistest hairetest teatame

kodulehe kaudu, samuti ajakirjanduse ja sotsiaalmeedia vahendusel. Sidevdrgu plaanilistest hooldus- ja
remonttdddest teavitame Sind ette voimaluse korral 5 toopaeva.
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Kui teenuse kasutamine on hairitud meist tulenevalt siitilisel pdhjusel (mitte vddramatust joust tingitud),
kompenseerime Sinu avalduse alusel Sulle proportsionaalselt kuutasu aja eest, mil teenuste kasutamine
ei olnud vBimalik.

6. OIGUSED JA KOHUSTUSED

6.1. SUL ON TEENUSTE KASUTAMISEL JARGMISED OIGUSED:

Sul on Gigus kasutada meie poolt pakutavaid teenuseid nii nagu oleme selles lepinguga kokku leppinud.
Kui Sa soovid teada, kui palju Sa oled jooksva kalendrikuu jooksul Sinu paketis sisalduvaid teenuseid juba
tarbinud (naiteks interneti, kdnesid, SMS-e vms), siis seda on Sul vGimalik jalgida meie iseteeninduses.
Samuti on sul digus igal ajal leping meiega I6petada. Soovi korral on Sul véimalik taotleda meilt Sulle
pakutavate teenuste piiramist. Kui Sulle pakutavad teenused ei vasta kokkulepitule on Sul digus tugineda
ka seadusele.

Hadaabinumbrile ,112“ helistamine on alati tasuta. 112 saab helistada ka siis, kui telefonis ei ole SIM-
kaarti. Inimesed, kellel ei ole véimalik teha harilikku hddaabikdnet, saavad kasutada tasuta hddaabisonumi
SMS-112 teenust. Hidaabinumbrile SMS-ide saatmiseks tuleb luua kasutajakonto internetis.

Erivajaduse korral oleme valmis Sulle pakkuma lepingueelset teavet ja lepingu lihikokkuvotet Sulle
sobivas formaadis.

6.2. SUL ON TEENUSTE KASUTAMISEL JARGMISED KOHUSTUSED:

Teenuste kasutamisel jalgi krediidilimiiti ja teosta vajadusel ettemakseid- kontrolli limiiti alati enne
vdlismaale minekut, et valtida teenuste piiramist. Olukorras, kus Su telefon v&i SIM kaart on varastatud
vOi kadunud, teavita edasise kahju dra hoidmiseks viivitamatult Tele2-e, et saaksime teenused peatada.
Kiire reageerimine on oluline, sest kasutatud teenuste eest tuleb tasuda seni, kuni oled meid intsidendist
teavitanud ning oleme saanud Su teenused piirata.

Kui v6imaldad monel kolmandal isikul tarbida teenuseid meie vahel sdImitud lepingu alusel, jaad Sina
Tele2 ees vastutavaks kdikide selle kasutaja poolt teenuse kasutamisel tehtud toimingute eest.

6.3. MIS ON KEELATUD?

Eeldame, et kasutad teenuseid vastavalt lepingus kokkulepitule mdistlikult ning sihtotstarbeliselt.
Sideteenuse puhul loetakse maistlikuks ja sihtotstarbeliseks tarbimiseks teenuse tavamahus kasutamist,
kdneside puhul inimeste vahel suhtlemise eesmargil. Mis tahes muud kasutusviisid loetakse Teenuste
ebamdistlikuks kasutamiseks.

Meie teenuseid on keelatud kasutada lepingu, seaduste véi heade tavadega vastuolus olevate tegevuste
toimepanemiseks, nende propageerimiseks, kaasaaitamiseks vdi toimepanemise vdimaldamiseks.
Eeltoodud tegevusi peame oluliseks lepingurikkumiseks, mille korral piirame sideteenused ja kohustame
Sind tekitatud kahjud hiivitama. Sellistest tegevusteks vGivad olla néiteks jargmised olukorrad (nimekiri ei
ole ammendav, monitoorime oma sidevorgu t66d pidevalt ning hindame igat juhtumit eraldi):

e Tele2 voi teiste sidevorkude t66 hairimine rikkis voi muudetud terminalseadme Ghendamisega.
Samuti sidevorgu voi sellega Uhendatud seadmete funktsionaalsuse hairimine v&i piiramine
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arvutiviiruste, programmide voi muu vastava tarkvara kasutamisega, levitamisega voi ohu
tekitamisega;

e Illma Tele2 nousolekuta meie teenuste kolmandatele isikutele osutamine (miilimine,
vahendamine, kattesaadavaks tegemine). See on ka k&ne/internetiteenuse pakkumine v&i
vahendamine arilisel eesmargil kasutades selleks Tele2 sidevérku véi SIM-kaarti (ka eSIM-i).
Eeltoodu tuvastamisel me ei késitle sind tarbijana. Lisaks kahju hivitamisele oled kohustatud
meile tasuma leppetrahvi kuni 3200 eurot ja rikkumise viivitamatult Idpetama;

e Konede ja/vGi SMS-ide kunstlik voi automaatne tekitamine (ka M2M suhtlus) eesmaérgiga toime
panna (vOi sellele kaasa aidata voi voimaldada) kelmus voi sellise tegevusega Tele2 voi teiste
sidevérkude t66 hairimine;

e Tasuta voi tasuliste numbrite kuritarvitamine;

e Mis tahes tegevuste tegemine, andmete véi materjalide t66tlemine, mis tekitavad serveritele voi
sidevorgule tavaparasega vorreldes jarsu koormuse tousu;

e Teiste teenuse kasutajate hairimine, sh vérkturustus- ja telemarketingikdnede tegemise teel;

e Soovimatute sGnumite saatmine vOi selle vGimaldamine. Soovimatuks sGnumiteks loetakse
muulhulgas anoniiimsete voi voltsitud saatjarekvisiitide voi parodeeritud ning dhvardavate
sonumite, reklaammaterjalide, autoriseerimata kuulutuste vms saatmist elektroonilisel teel
adressaatidele, kes ei ole antud sGnumite saamiseks soovi avaldanud;

¢ Sellise teabe levitamine voi selle levitamisele kaasa aitamine, mis ei ole kehtivate digusaktidega
kooskdlas voi on solvava, siindsusetu, laimava, dhvardava, teiste privaatsusesse tungiva, rassiliselt,
etniliselt voi muul viisil riindava, kuritahtliku, flisilist v&i pstuhilist vagivalda Ohutava,
ebaseaduslikku tegevust propageeriva jms iseloomuga;

e Helistaja ja/v6i SMS saatja numbri, isiku voi seadme IMEI omavoliline muutmine eesmargiga
toime panna pettus, kelmus véi muu ebaseaduslik tegevus.

6.4. TELE2 OIGUSED TEENUSTE OSUTAMISEL:

Tele2-l on Gigus sulgeda IMEI koodi blokeerimise teel ette teatamata seadmed, mis on varastatud,
kadunud v&i muudetud viisil, mis héirivad sidevdrgu t66d ja/v8i on muul pdhjusel vastuolus tingimuste
vOi seadustega.

Tele2-l on Gigus uuendada ja muuta meile kuuluvat sidevérku ja seenuste osutamiseks kasutatavaid
tehnoloogiaid ja tehnilisi lahendusi, sh teha neis teenuste kasutamist méjutavaid muudatusi. Tele2-l on
Oigus rakendada teenuse kvaliteedi tagamiseks tehnilisi meetmeid, mis ei voimalda enam jatkata teenuse
kasutamist tehniliselt ebasobivate (nt aegunud) seadmete vahendusel. Kui muudatused eeldavad Sinule
kuuluvate vGi Sinu valduses olevate (sh Tele2 poolt lepingu alusel kasutusse antud) seadmete
Umbervahetamist, tarkvara uuendamist, seadistamist v8i muude sarnaste muudatuste tegemist, kannad
sellega seotud kulud iseseisvalt.

Meil on digus piirata sideteenuseid vastavalt seadusele vdi teenuse kasutamise tingimustes toodule.
Piirangu pd&hjuste korvaldamisel on Tele2-l Gigus nduda teenuse kasutamise vGimaluse taastamiseks
tehtud kulude hiivitamist. Kui teenus on piiratud Sinust tulenevalt kauem kui ks kuu, on Tele2-l digus
Oelda leping ilma eelneva etteteatamiseta tles.

Jatame endale diguse piirata teenuste osutamist, kui see on vajalik sidevorgu seadme paigaldamiseks,
hooldamiseks vdi vahetamiseks.
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6.5. TELE2 KOHUSTUSED TEENUSTE OSUTAMISEL:

Info Tele2 poolt osutatavate teenuste kvaliteedi kohta on avaldatud meie kodulehel. Tahame pakkuda

Sulle parimat teenust — seeparast tagame selle kvaliteedi ning osutame Sulle teenuseid nii nagu oleme

kokku leppinud. Meie kohustus on tagada sidevorgu turvalisus ning valtida vorgu tais- voi llekoormust.

Tele2 rakendab sidevorgu ja teenuste turvalisust ohustavate riskide maandamiseks asjakohaseid tehnilisi
ja organisatsioonilisi meetmeid, lahtudes seejuures digusaktidest, Tele2 sisemistest turvareeglitest ja ISO
27001 infoturbe juhtimisslisteemist.

7. VASTUTUS

Meile on hea meel, et Sa oled meie klient. Mdlemad pooled vastutavad kohustuste tditmise eest, vilja
arvatud kui rikkumine on vabandatav vadramatu jou tottu. Vadramatu jou all méeldakse ettendgematut
olukorda, mille tle poolel kontroll puudub ja mdistlikkuse pohimottest Iahtudes ei saanud poolelt oodata,
et ta selle asjaoluga arvestaks voi seda valdiks voi takistava asjaolu vGi tagajarje lletaks. Vaaramatu jou
asjaoludena vobivad esineda muuhulgas (kuid mitte ainult) naiteks tulekahju, loodusdnnetus voi
loodusnahtus (sh ilmastikuolud), plahvatus, sdda, elektrikatkestus ja haired elektrivarustuses, streik,
liiklusummikud, sidekaablite ja seadmete flisiline rikkumine kolmandate isikute poolt, rikked
kolmandatele isikutele kuuluvates sidevérkudes voi sideliinides voi muu tahtest séltumatud asjaolud, mis
muudavad véimatuks Lepingust tulenevate kohustuste taitmise. Kahju tekkimise ennetamiseks, palun
vGta ise tarvitusele meetmed, mis aitavad kahju dra hoida ja/v&i seda vahendada.

Vastutad meie vahel s6lmitud lepingust tulenevalt enda lepinguliste kohustuste tditmise eest isiklikult. Kui
Tele2 on sudliselt rikkunud Sinuga s6lmitud lepingut, on Sul digus nduda vastava rikkumisega tekitatud
otsese kahju hivitamist. Tele2 ei ole vastutav muude tekkida vdivate kahjude eest ning ei ole muuhulgas
kohustatud hiivitama saamata jaanud tulu, katkenud aritegevusega seotud kulu vai kasumi vahenemist,
aritihingu osa voi aktsia voi ettevGtte vaadrtuse vahenemist véi muid seonduvaid voi sarnaseid kahjusid.
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